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0. INTRODUCCION

A través de la siguiente Politica de Tratamiento de datos personales, COLSAGO COMUNICACIONES
SA (en adelante COLSAGO COMM SA) determina las medidas que garantizan la seguridad,
confidencialidad y manejo adecuado y responsable de los datos personales de sus usuarios,
colaboradores y proveedores. De la misma manera se define el tratamiento que se dard a la
informacion personal en cumplimiento de las distintas normas que resultan aplicables.

Este documento incluye las Politicas de Tratamiento de datos personales adoptadas por COLSAGO
COMM SA en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, la Ley
2157 de 2021, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1074 de 2015 y el Titulo V de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio, que regula la proteccién de datos personales y en
especial la atencion de consultas y reclamos relacionados. Igualmente, define los principios en
materia de tratamiento y garantiza derechos para los Titulares de los datos personales.

1. ANTECEDENTES NORMATIVOS

Articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia

“Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiary a su buen nombre, y el Estado
debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento y circulacién de datos se respetaran la libertad y
demas garantias consagradas en la Constitucién”.

Articulo 20 de la Constitucidn Politica de Colombia

“Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacidn veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.
Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificaciéon en
condiciones de equidad. No habra censura”.

Ley 1266 de 2008

“Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la
informacion contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial,
de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1581 de 2012
“Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.”

Ley 2157 de 2021

“Por medio de la cual se modifica y adiciona la ley estatutaria 1266 de 2008, y se dictan disposiciones
generales del habeas data con relacion a la informacidn financiera, crediticia, comercial, de servicios
y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.”
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Decreto 1074 de 2015.
"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo".

Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio
“TITULO V PROTECCION DE DATOS PERSONALES”

2. OBIJETO

Dar a conocer la Politica de Tratamiento de Datos y los lineamientos determinados por COLSAGO
COMM SA para garantizar el adecuado cumplimiento de la normatividad vigente con relacién al
tratamiento de datos, privacidad y proteccién de datos personales.

3. AMBITO DE APLICACION

La presente politica es aplicable a los datos de caracter personal, registrados en cualquier base de
datos, que los haga susceptible de tratamiento por parte de COLSAGO COMM SA.

Su cumplimiento es de caracter obligatorio para COLSAGO COMM SA en calidad de responsable del
tratamiento de datos personales, sus colaboradores y los encargados de realizar el tratamiento de
datos personales por cuenta de COLSAGO COMM SA. Tanto el responsable del tratamiento como los
encargados deben salvaguardar la seguridad de las bases de datos que contengan datos personales
y guardar la confidencialidad respecto del tratamiento.

4. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Nombre: COLSAGO COMM SA

Domicilio: Bogota D.C. Direccidn: Calle 57 27-68
Correo electrénico: servclientecolsago@colsago.com
Teléfono: +57 310 6196338

Pagina Web: www.colsago.com

5. DEFINICIONES

a. Autorizacidn: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

b. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
c. Contratista: Persona natural y/o juridica que tiene relacion comercial y/o de colaboracién

con COLSAGO COMM SA, es decir contratistas de prestacion de servicios y cualquier tercero
gue a través de un contrato de prestacion de servicios actie en nombre de la organizacion.
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Colaborador: Cualquier persona que se emplea bajo un contrato individual o colectivo de
trabajo con COLSAGO COMM SA y/o que preste servicios profesionales o de naturaleza
similar a COLSAGO COMM SA.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el
Titular.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio
y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas
y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su Titular sino a cierto
sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio
de actividad comercial o de servicios a que se refiere la Ley 1266 de 2008.

Datos sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacidn politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién;
y los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable
del Tratamiento.

Reclamo: Solicitud de correccidn, actualizacion o supresion de la informacién contenida en
una base de datos usada por COLSAGO COMM SA o solicitud por presunto incumplimiento
de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1266 de 2008 y la Ley 1581 de 2012 v,
realizada por el titular o sus causahabientes.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales

como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.
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o. Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable del Tratamiento
de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un
receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del
pais.

p. Transmisidn: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacién de un tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

6. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Para el Tratamiento de datos personales COLSAGO COMM SA aplicard los principios que se
mencionan a continuacidn, los cuales constituyen las reglas a seguir en la recoleccion, manejo,
uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio, de datos personales:

- Legalidad: El Tratamiento de datos personales se realizard conforme a las disposiciones
legales aplicables.

- Finalidad: Los datos personales recolectados serdn utilizados para un propdsito
especifico y explicito el cual debe ser informado al Titular o permitido por la Ley. El
Titular sera informado de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la
informacién suministrada.

- Libertad: Larecoleccion de los Datos Personales solo podra ejercerse con la autorizacion,
previa, expresa e informada del Titular.

- Veracidad o Calidad: La informacion sujeta al Tratamiento de Datos Personales debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

- Transparencia: En el Tratamiento de Datos Personales se garantiza el derecho del Titular
a obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia
de datos que le conciernan.

- Acceso y circulacidén restringida: El Tratamiento de datos personales solo podra
realizarse por las personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la
Ley.

- Seguridad: Los Datos Personales sujetos a Tratamiento se manejaran adoptando todas
las medidas de seguridad que sean necesarias para evitar su pérdida, adulteracion,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

- Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las
labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o
comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la Ley y en los términos de esta.
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- Conservacién de la informacidon: COLSAGO COMM SA tendra periodos de retencién y
conservacion uUnicamente de aquellos datos personales que resulten necesarios,
conforme las finalidades previamente informadas a los Titulares en la presente Politica
de Tratamiento de la Informacién y la autorizacidon correspondiente, conforme los
propdsitos aqui indicados.

7. TRATAMIENTO Y FINALIDADES

COLSAGO COMM SA actuando en calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales, para
el adecuado desarrollo de sus actividades comerciales, asi como para el fortalecimiento de sus
relaciones con terceros, recolecta, almacena, usa, circula y suprime Datos Personales
correspondientes a personas naturales con quienes tiene o ha tenido relacién, tales como, sin que
la enumeracidn signifique limitacion a trabajadores y familiares de éstos, accionistas, clientes,
colaboradores, proveedores, para los siguientes propdsitos o finalidades:

7.1 Datos Personales

- Evaluar la calidad del servicio, y analisis estadisticos para usos internos.

- Controlar el acceso a las oficinas COLSAGO COMM SA y establecer medidas de seguridad,
incluyendo el establecimiento de zonas videovigiladas.

- Darrespuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por los Titulares
y organismos de control y trasmitir los Datos Personales a las demds autoridades que en
virtud de la ley aplicable deban recibir los Datos Personales.

- Eventualmente contactar, via correo electrdnico, o por cualquier otro medio, a personas
naturales con quienes tiene o ha tenido relacién, tales como, sin que la enumeracién
signifique limitacidn, trabajadores y familiares de éstos, accionistas, clientes, colaboradores,
proveedores, para las finalidades antes mencionadas.

- Transferir la informacién recolectada a distintas areas de COLSAGO COMM SA cuando ello
sea necesario para el desarrollo de sus operaciones (recaudo de cartera y cobros
administrativo, tesoreria, contabilidad, entre otros).

- Para la atencion de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de
mandatos judiciales o legales.

- Registrar sus datos personales en los sistemas de informacién de COLSAGO COMM SAy en
sus bases de datos comerciales y operativos.

- Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriormente descritas que sean
necesarias para desarrollar el objeto social de COLSAGO COMM SA.

7.2 Clientes

- Para cumplir las obligaciones contraidas por COLSAGO COMM SA con sus clientes al
momento de adquirir nuestros servicios.
- Enviar informacidn sobre las condiciones de los servicios ofrecidos por COLSAGO COMM SA.
- Enviar informacidn sobre ofertas relacionadas con nuestros servicios.
- Para el fortalecimiento de las relaciones con los clientes, mediante el envio de informacidn
relevante, la toma de 6rdenes de compra y evaluacion de la calidad del servicio.
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- Paraladeterminacion de obligaciones pendientes, la consulta de informacién financiera
e historia crediticia y el reporte a centrales de informacién de obligaciones incumplidas,
respecto de sus deudores.

- Controlar el acceso a las oficinas de COLSAGO COMM SA y establecer medidas de
seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas videovigiladas.

7.3 Colaboradores

- Administrar y operar, directamente o por conducto de terceros, los procesos de
seleccion y vinculacién de personal, incluyendo la evaluacion y calificaciéon de los
participantes, la verificacién de referencias laborales y personales y la realizacion de
estudios de seguridad.

- Mantener la seguridad y salud de los colaboradores en el lugar de trabajo, de
conformidad con las normas aplicables a Seguridad y Salud en el Trabajo y conservar los
documentos indicados en el articulo 2.2.4.6.13 del Decreto 1072 de 2015.

- Desarrollar las actividades propias de la gestion de Recursos Humanos dentro de
COLSAGO COMM SA, tales como ndmina, afiliaciones a entidades del sistema general de
seguridad social, actividades de bienestar.

- Recolectar informacion y evidencia con el fin de realizar procesos disciplinarios
laborales, de ser el caso.

- Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecucion del contrato de trabajo y/o su
terminacion, y las demas prestaciones sociales a que haya lugar de conformidad con la
ley aplicable.

- Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de trabajo
0 con ocasion del desarrollo de este.

- Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados a los
recursos informaticos del empleador y dar soporte para su utilizacion.

- Planificar actividades empresariales.

7.4 Candidatos

- Analizar la informacion de un candidato (a) con el fin de iniciar un proceso de seleccién.

- Contactar al candidato (a) para manifestar el interés que existe en iniciar un proceso de
vinculacion.

- Verificar la veracidad y autenticidad de la informacidn suministrada en su hoja de vida
con las entidades en las que ha adelantado sus estudios y ha desempefiado cargos.

7.5 Proveedores
- Evaluar el cumplimiento de sus obligaciones.

- Registrar datos en los sistemas de informacion de COLSAGO COMM SA.
- Procesar pagos y verificar saldos pendientes.

7112



e s SIS

INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

7.6 Accionistas

- Para el reconocimiento, proteccién y ejercicio de los derechos de los accionistas de
COLSAGO COMM SA.

- Realizar el pago de dividendos.

- Contactar de manera eventual, via correo electrénico, o por cualquier otro medio, a los
accionistas para las finalidades anteriormente mencionadas.

8. DERECHOS DE LOS TITULARES
El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

- Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a COLSAGO COMM SA o frente al
encargado del tratamiento designado. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

- Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a COLSAGO COMM SA, salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

- Serinformado por parte de COLSAGO COMM SA o por parte del encargado del tratamiento
designado, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

- Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, la Ley 2157 de 2021, el Decreto 1377
de 2013, el Decreto 1074 de 2015 y el Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia
de Industria y Comercio, y las demds normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

- Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresidn del dato, cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento COLSAGO COMM SA o el
encargado designado, hanincurrido en conductas contrarias a Ley 1581 de 2012, La Ley 1266
de 2008 y a la Constitucién; o cuando no exista un deber legal o contractual que le imponga
el deber de permanecer en la referida base de datos.

- Acceder en forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

9. DEBERES DE COLSAGO COMM SA EN EL TRATAMIENTO DE DATOS

COLSAGO COMM SA tiene presente que los Datos Personales son de propiedad de las personas a las
que se refieren y solamente ellas pueden decidir sobre los mismos. En ese sentido, la organizacién
hard uso de los Datos Personales recolectados Unicamente para las finalidades para las que se
encuentra debidamente facultada y respetando, en todo caso, la normatividad vigente sobre la
Proteccién de Datos Personales.
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10. ACCIONES DE ASEGURAMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

- Dar cumplimiento a esta Politica y a la normativa en materia de proteccion de datos
personales.

- Garantizar el cumplimiento de los principios y disposiciones detallados en esta Politica de
Tratamiento de Datos para realizar un uso legitimo, responsable y transparente de los datos
personales de los titulares.

- Acceder Unicamente a aquella informacién que resulte adecuada y estrictamente necesaria
para el desempeno de las funciones laborales.

- Los datos personales deben recogerse, almacenarse y mantenerse integros; procurando su
actualizacién segun corresponda. También, debe eliminarse de forma segura y definitiva,
una vez concluida la finalidad de su tratamiento, salvo que se tenga obligacion legal de
conservarlos.

- Conocer, adoptar y cumplir con las medidas de seguridad fisica, técnicas y organizativas para
proteger los datos personales contra dafo, pérdida, alteracidn, destruccién o uso, acceso o
tratamiento no autorizado.

- Cumplir con el deber de confidencialidad respecto de los datos personales que se
encuentren bajo su custodia.

- Adoptar las medidas y mecanismos adecuados para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones de proteccién de datos personales que resulten aplicables en términos de la
legislacién vigente.

- Adoptar los controles internos y denunciar, si es necesario, aquellos casos en los que algun
colaborador o aliado incurra en un acto que viole la presente Politica de Tratamiento de
Datos.

- Establecer medidas necesarias para asegurar que nadie puede escuchar o monitorear
ninguna conversacion, transmision de datos u otra forma de comunicacién, ni revelar su
existencia o contenido, salvo que se trate del cumplimiento de una orden escrita
debidamente fundada y motivada por parte de las autoridades judiciales competentes
propios del proceso de interceptacion legal de comunicaciones establecido en el Decreto
No. 1078 de 2015, o el que haga sus veces.

- Esta prohibido para los colaboradores, proveedores y contratistas:

a. Transmitir datos personales a encargados que no garanticen el adecuado cumplimiento
de estandares de proteccion de datos personales aplicables. De forma previa a
transmitir los datos personales, con la persona responsable de la presente politica se
debera evaluar que dicha persona cumpla con las condiciones y salvaguardas necesarias
para la proteccién de datos personales.

b. Utilizar los datos personales de los cuales COLSAGO COMM SA es responsable del
tratamiento para una finalidad ajena a sus funciones.

c. Accederainformacién personal cuando no se ha sido solicitado y/o no resulte necesario.
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11. AREA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Y OBSERVANCIA DE ESTA POLITICA

El area Legal tiene a su cargo la labor de desarrollo, implementacidn, capacitacidon y observancia de
esta Politica. Para el efecto, todos los colaboradores que realizan el Tratamiento de Datos Personales
en las diferentes dreas de LA COMPANIA estan obligados a reportar estas Bases de Datos al drea legal
y a dar traslado a ésta de manera inmediata, de todas las peticiones, quejas o reclamos que reciban
por parte de los Titulares de Datos Personales.

El drea Legal también ha sido designada por LA COMPANIA como 4rea responsable de la atencién de
peticiones, consultas, quejas y reclamos ante la cual el Titular de la informacién podra ejercer sus
derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la autorizacidn. Esta area se
encuentra ubicada en el domicilio: Calle 57 27-68 de la ciudad de Bogota D.C., Colombia y puede ser
contactada a través del correo electrénico: servclientecolsago@colsago.com

12. AUTORIZACION

El Tratamiento de Datos Personales realizado por COLSAGO COMM SA, requiere del consentimiento
libre, previo, expreso e informado del Titular. La autorizacién podra darse a través de diferentes
mecanismos puestos a disposicidn por la organizacion, tales como:

- Por escrito, diligenciando un formato de autorizacion para el Tratamiento de Datos
Personales determinado por COLSAGO COMM SA

- De forma oral, a través de una conversacidn telefénica o en videoconferencia.

- Mediante conductas inequivocas que permitan concluir que otorgd su autorizacion, a través
de su aceptacién expresa a los Términos y Condiciones de una actividad dentro de los cuales
se requiera la autorizacidn de los participantes para el Tratamiento de sus Datos Personales.

IMPORTANTE: En ningun caso COLSAGO COMM SA asimilara el silencio del Titular a una conducta
inequivoca.

13. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

12.1 Tratamiento de Datos Personales de Naturaleza Sensible

El Tratamiento de los Datos Personales de naturaleza sensible esta prohibido por la ley, salvo que se
cuente con autorizacidn expresa, previa e informada del Titular, entre otras excepciones consagradas
en el Articulo 60 de la Ley 1581 de 2012.

En este caso, ademas de cumplir con los requisitos establecidos para la autorizacién, COLSAGO
COMM SA informara al Titular lo siguiente:

- Que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su tratamiento.
- Cudles de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad del
Tratamiento.

10 | 12


mailto:servclientecolsago@colsago.com

e s SIS

INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

- Adicionalmente, COLSAGO COMM SA tratard los datos sensibles recolectados bajo
estandares de seguridad y confidencialidad correspondientes a su naturaleza.

12.2. Tratamiento de Datos Personales de Nifios, Nifias y Adolescentes

Segun lo dispuesto por el Articulo 70 de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 12 del Decreto 1377 de
2013, COLSAGO COMM SA sdlo realizard el tratamiento de datos personales correspondiente a
niflos, nifas y adolescentes, siempre y cuando este responda y respete el interés superior de los
niflos, nifias y adolescentes y asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos COLSAGO COMM SA debera obtener la autorizacién del
representante legal del nifio, nifa o adolescente, previo ejercicio del menor de su derecho a ser
escuchado; opinién que serd valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para
entender el asunto.

14. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

COLSAGO COMM SA en estricta aplicacién del Principio de Seguridad en el Tratamiento de Datos
Personales proporcionara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. La obligaciéon y responsabilidad de COLSAGO COMM SA se limita a
disponer de los medios adecuados para este fin. La organizacidn no garantiza la seguridad total de
su informacion ni se responsabiliza por cualquier consecuencia derivada de fallas técnicas o del
ingreso indebido por parte de terceros a la Base de Datos o archivo en los que reposan los Datos
Personales objeto de Tratamiento por parte de COLSAGO COMM SAy sus encargados. COLSAGO
COMM SA exigira a sus proveedores y/o contratistas, la adopcién y cumplimiento de las medidas
técnicas, humanas y administrativas adecuadas para la proteccién de los Datos Personales en
relacion con los cuales dichos proveedores y/o contratistas actlien como encargados.

15. SANCIONES

Las sanciones por incumplimiento de esta Politica para los colaboradores, proveedores y contratistas
podran ser de tipo administrativo, laboral o incluso penal, dependiendo la gravedad del acto y se
sancionaran de conformidad con el reglamento interno de trabajo, el contrato suscrito y/o de la
legislacién aplicable, segun corresponda.

16. LEGISLACION APLICABLE
Esta Politica de Proteccion de Datos Personales se rige por lo dispuesto en la legislacion vigente sobre
proteccién de los Datos Personales a los que se refieren el Articulo 15 de la Constitucion Politica de

Colombia, la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1727 de
2009 y demas normas que las modifiquen, deroguen o sustituyan.
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17. MODIFICACIONES

COLSAGO COMM SA se reserva el derecho de modificar la presente politica en su totalidad o
parcialmente. En caso de cambios sustanciales de esta Politica referidos a la identificacion de
COLSAGO COMM SA vy a la finalidad del tratamiento de los datos personales, los cuales puedan
afectar el contenido la autorizacion, COLSAGO COMM SA comunicard estos cambios al titular a mas
tardar al momento de implementar las nuevas politicas.

18. VIGENCIA

Esta Politica de Proteccidn de Datos Personales esta vigente desde el 01 de noviembre de 2018; ha
sido actualizada el 22 de agosto de 2023.

José Alberto Sudrez Velasquez
Representante Legal
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